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安捷伦科技公司的维修合同，为您的安捷伦仪

器的意外维修费用，提供了经济而全面的保障。

但如果您没有选择签定这样的维修合同，安捷

伦公司还可以提供一种可以按次购买的现场仪

器维修。

当您需要的时候，安捷伦公司按需维修服务将

派出专家为您的实验室仪器提供现场支持。

按需维修服务

地区 天数 每次收费

1 类地区

<50 公里 5 天 970 RMB
2 类地区

51-200 公里 6 天 1690 RMB
3 类地区

201-350 公里 6 天 2380 RMB
4 类地区

351-500 公里 6 天 3150 RMB
5 类地区

500-1000 公里 7 天 3550 RMB
6 类地区

>1000 公里 7 天 4030 RMB

上表列出了标准响应时间和价格。上表中的所

有价格均不含税费。

按需维修收费包括什么？

按需维修收费包括差旅费、诊断并维修一个分

析系统的劳务费，最多 2 小时。如果需要工作

2 小时以上，其余劳务费按每小时 485 RMB 收
取，按小时计。以上费用不包含备件和消耗品。

如果需要备件和消耗品，再加入备件和消耗品

报价计费。

确切了解什么是响应费

当您打电话要求按需维修时，安捷伦维修代表

将告诉您安捷伦维修专家到您那里服务所需要

的费用。价格取决于您选择的响应时间。安捷

伦维修专家到达并检查仪器后，将确定并告诉

您是否需要更换部件或更长的工作时间才能解

决问题。

如果客户维修专家在 2 个小时内不能解决问题，

将有以下三中选择：

• 经您同意，客户维修专家留在您那里，完成

维修。您将支付附加劳务和部件费

• 客户维修专家马上离开，您不需要再额外付费

• 如果您要求客户维修专家在 2 小时期限后离

开，以后又决定还要维修，您将支付额外劳

务费、旅费和部件费

维修专家

到您那里的维修专家，都是经过工厂制定计划

培训的，能够诊断和维修安捷伦仪器的问题。

对于不常见的困难问题，安捷伦维修专家将从

我们的全球服务机构中寻找答案。这有助于确

保您的仪器马上投入正常使用。
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在我不知道维修最终需要多少经费的情况下，

我怎么给安捷伦提供定单呢？

在客户维修工程师没有诊断出问题之前，您可

能不知道最终的价格。但是，由于您需要为定

单做出预算，所以我们建议您给我们一个注明

最高预算金额的定单。

更多信息

如需要了解更多信息，请拨打国内免费电话

800-8203278。

或访问我们的网站： 
http://www.agilent.com/chem/cn

或发送电子邮件至： 
LSCA-China_800@agilent.com

如果同一个系统有两处故障怎么办？

只要电话申请维修时申报的是两个故障，就只

需一个按需维修报价。部件、消耗品、额外旅

程，以及 2 小时以上的劳务，按规定计费。如

果在电话中没有提到其它问题，维修代表可能

没有准备进行其它维修，需要再次造访您的实

验室。在这种情况下，将需要加上另外的按需

维修费用。

维修代表怎样了解如何为我的维修请求做准备？

您通过电话提出维修请求后，技术专家或维修

代表将通过电话与您联系，通过提问确定维修

代表到您实验室时需要准备的部件和工具，以

保证第一次造访就能成功完成维修。虽然大部

分维修请求都能在第一次访问时完成，但是由

于维修工作的不可预测性，某些维修需要一次

或多次访问才能完成。

如果我只想做一次预防性维护、清洗质谱离子

源，或对我的仪器进行操作认证应该怎么办？

预防性维护  (PM)、清洗离子源和操作认证 
(OQ) 的完整的按需维修服务有固定的价格，包

括行程。安捷伦维修代表可对这些服务报价。

按需维修服务常见问题解答

如果我的仪器维修不到  2 小时怎么办？

即使维修代表在不到 2 小时的时间里完成了维

修，也仍然要按按需维修的全价收费。按需维

修的报价除了最初的现场工作时间外，还包含

了电话时间、准备时间、路途和迅速响应。虽

然在现场工作的时间不到 2 小时，但是安捷伦

从您的请求维修电话开始到到达现场之前早就

已经开始了工作。我们的目标是通过电话预诊

断和到达您实验室之前的准备，使您的仪器在

尽可能短的时间内恢复正常。我们到达后维修

得越快，您的仪器就能越早地开始正常运转。

如果在同一地点我有几个系统需要维修怎么办？

按需维修报价只针对一个系统的一次故障。经

常是有几个系统需要不同安捷伦维修代表的服

务，或需要多次访问您的实验室。在这种情

况下，每个分析系统的按需维修需要分别报价。

但是，如果一个安捷伦维修代表能够在同一次

访问中维修几个系统，每台仪器的按需维修报

价将做如下调整：

多台仪器维修 每次价格

1-6 类地区 970 RMB
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